
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   งานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก โทร 0 56631691 

ที ่พจ 0๐32.๓๐๕/ พิเศษ วันที่  ๑๕  สิงหาคม  256๓ 

เรื่อง  รายงานสรุปข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๓ 

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 

  ตามท่ี  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ด าเนินการ
รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตามช่องทางต่างๆ ในรอบ ๑๒ เดือน ของปีงบประมาณ  ๒๕๖๓  (ณ วันที่ ๑๕ 
สิงหาคม ๒๕๖๓) แล้วนั้น  ได้สรุปข้อร้องเรียนเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา  องค์กร  ต่อไป  
นั้น 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก จึงขอส่งรายงาน
สรุปข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  เรียบร้อยแล้ว  เสนอผู้บริหารรับทราบและขอ
อนุญาตน าขึ้นเว็ปไซต์หน่วยงาน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 

                                                                             
      (นางสาวนภัสสรณ์  พุ่มพิศ) 
            นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
ความเห็นผู้บังคับบัญชา 
       ทราบ 

     ด าเนินการ 

               
  ลงชื่อ.............................................. 
          (นางสาวกษมา  สุนทรสุริยวงศ์) 
           สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓( ณ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๓) 
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 

......................................................................... 
 ในการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนากมี
ขั้นตอน การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ตามคู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ในประเด็น ดังนี้ 
1.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.1.กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 1.2. สรุปผลรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ในปีงบประมาณ 256๓ (วันที่ ๑ ต.ค. ๒๕๖๒ – วันที่ ๑๕ ส.ค. ๒๕๖๓) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 1.3 ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด 

-  
1.4. แนวทางแก้ไข และการพัฒนาในรอบ ๖ เดือนหลัง ปีงบประมาณ 256๓ 

      -   ด าเนินการตามระเบียบพัสดุทุกข้ันตอน 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 (๑๕ วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๕. ตู้/กล่องรับความความคิดเห็น
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 



 
2.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2.1.กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ๒.2. สรุปผลรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ในปีงบประมาณ 256๓ (วันที่ ๑ ต.ค. ๒๕๖๒ – วันที่ ๑๕ ส.ค. ๒๕๖๓) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  
       
๒.3 ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด 

-  
๒.4. แนวทางแก้ไข และการพัฒนาในรอบ ๖ เดือนหลัง ปีงบประมาณ 256๓ 

      -   ด าเนินการทบทวนกระบวนงานตามคู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แก่บุคลากร 
        -  น าเสนอปัญหาในการด าเนินงานให้คณะท างานได้รับทราบ และน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูง
ต่อไป 

                                                                         
                (นางสาวนภัสสรณ์  พุ่มพิศ) 
           นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

                                           ผู้จัดท ารายงาน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 (๑๕ วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๕. ตู้/กล่องรับความความคิดเห็น
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 


